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AMETIJUHEND

1. Uldosa

Struktuuritiksus

Sotsiaalhoolekande toimepidevuse osakond, toimepidevuse ja
rande talitus

Teenistuskoht

Piirkonna koordinaator (Pdhja-Eesti/Louna-Eesti/lda-Eesti/Laane-
Eesti)

Vahetu juht

Talituse juhataja

Alluvad

Teenistuja asendab

Piirkonna koordinaator

Teenistuja asendaja

Piirkonna koordinaator

Teenistuskoha eesmark

Omavalitsuste vdimekuse suurendamine ning koostdo toetamine
sotsiaalteenuste kvaliteedi ja jatkusuutlikkuse parandamiseks,
teenuste toimepidevuse slUsteemseks Ulesehitamiseks ning
kriisivalmiduse edendamine piirkonnas koostdds asjakohaste

partneritega.

Piirkonna
Sotsiaalkindlustusameti (amet) piirkonna saadik ja kdneisik.

vorgustike looja ja hoidja,

Ametikoha grupp Ametnik

Eritingimused

Eritingimused maaratakse ametikohale nimetamise kaskkirjas.

2. Peamised teenistusiilesanded

Oodatavad tulemused

2.1. Piirkondlike tegevuste planeerimine,
korraldamine ja tagamine ning korrektse
aruandluse tagamine nende osas.

» Riigi prioriteetsetest tegevustest ja asutuse
eesmarkidest tulenevalt on piirkondlikud
tegevused iga-aastaselt planeeritud ja
teostatud sotsiaalhoolekande, piirkondliku
toimepidevuse ja kriisideks valmisoleku
valdkonnas.

» Olemas on slisteemne Ulevaade tegevustest
ja tulemustest.

» Regulaarne aruandlus on koostatud ja
edastatud.

2.2. Partnerite ndustamine ja vdimestamine
oma piirkonnas. Sotsiaalteenuste
kvaliteediraamistikule tuginevate
juhendite valjatéétamisse ning
piirkondlike partnerite vdimestamisse
panustamine.

» Ndustamine on  vastavalt ajakavale
labiviidud.
» Koolitused on vastavalt ajakavale

ettevalmistatud ja labiviidud.

» Teenuste kvaliteediraamistiku
rakendamiseks on vajalike juhenditesse
sisendid esitatud.

» Toimepidevusega seotud juhenditesse on
sisendid esitatud.

» Piirkonna KOVide teadlikkust juhenditest
ning nende rakendamisest on téstetud, sh
labi ndustamise ja koolitustegevuse, sh
Oppuste.

2.3. Piirkondlike sotsiaalvaldkonna teenuste
ja muu abi kvaliteedi ning kattesaadavuse
analiusimine ja planeerimine lahtudes
riiklikest prioriteetidest.

» Teenuste kvaliteediraamistikku on vajalikud
sisendid antud.

» Teenuste kattesaadavuse edendamise osas
on ettepanekud esitatud.

» Teenuste toimepidevuse edendamiseks
piirkonnas on vajalikud andmed ja sisendid
kogutud, sustematiseeritud ning analtdsitud
ja esitatud digeaegselt.

» Sisendid kogutud partneritelt,
korraldajatelt, valiskeskkonnast.

teenuste




Toimepidevuse tegevustest on lahtutud
elanikkonnakaitse kavas satestatu pohjal.

24.

Ndéustamine sotsiaalteenuste ja
teenuseosutajate toimepidevuse riskide
hindamisel. Sotsiaalvaldkonna
teenuseosutajate toimepidevuse
vastavuse hindamine teenuse kirjelduses
kehtestatud nduetele, vdimelinkade
tuvastamine ning toimepidevuse
valmisoleku tdhustamine.

Teenuseosutajate toimepidevuse vastavus
teenuse Kkirjeldusele kehtestatud nduetele
on hinnatud vastavalt plaanile ja raportid on
bigeaegselt koostatud.

Toimepidevuse riskid on hinnatud, riskide
maandamise meetmed on kaardistatud.
KOVid ja teenuseosutajad on toetatud
kriisivalmiduse tdstmisel.

2.5.

Ameti ja sotsiaalhoolekande teemade
esindamine piirkonnas, ameti info
edastamise ning ametisse tagasiside
andmise koordineerimine.

On kursis sotsiaalhoolekande valdkonna
teenuste ja toetuste valdkonna aktuaalsete
teemadega, ameti esindamisel on kom-
petentne, leiab vajalikud vastused.

Edastab regulaarselt info piirkonnas
toimuvatest valdkondlikest arengutest.

2.6.

Ameti tegevuse eesmarkide, sh
indikaatorite taitmise tagamine, vajadusel

Tegevused vastavad eesmargile, ajakavale
ja eelarvele, jalgitakse indikaatoreid.

muudatusettepanekute tegemine. » Muudatusettepanekud on esitatud
Oigeaegselt.
2.7. Koostoo tegemine piirkonnas kohalike | = Toimub regulaarne infovahetus ja

omavalitsuste, teenuseosutajate, teiste
koostddpartneritega, ameti teiste
osakondadega oma padevusvaldkonnas.

valdkondade-Ulene koostdo.

Valja on kujundatud toimiv koostdéévorgustik.
Piirkonna tasandil on osaletud ameti
esindajana KOVide koordinatsioonis, sh
regionaalsete kriisikomisjonide formaadis.
Toos on lahtutud asutuse sisukohtades, sh
on ise panustanud seisukohtade valja
téGtamisse.

2.8.

Operatiivsete tegevuste teadlikkuse ning
tulemuslikkuse téstmine Iabi praktika ja
juhtumite koondamise ning analtuusi oma
piirkonnas.

Kriisisituatsioonide lahendamise ning olu-
kordadele reageerimise analtusi tulemusel
on parendatud ning ajakohastatud tegevus-
protsessid ja -juhised.

Koostdos partnerasutustega on planeeritud
kriisiolukordade lahendamine, tagamaks
selge juhtimine, vahendatud dubleerimist,
ressursside ristsdltuvust ja  vdimalikke
véimelunki.

2.9.

Osalemine ametit puudutavate tsiviil-
ning riigikaitseliste kriiside lahendamisel
ning Ameti esindamine regionaalsete
kriisikomisjonide t60s.

Olemas on valmisolek tegutsemiseks oma
padevuse piires, sh teise juhtiva asutuse
kriisimeeskonnas.

Tegutsemine vastavalt kehtestatud korrale
ja antud korraldustele on eesmargiparane ja
tulemuslik.

Regionaalsete  kriisikomisjonides  ameti
seisukohtade esitamine, materjalid on |abi
tootatud, esitlused ja ameti seisukohad on
ette valmistatud ning istungitel osaletud
vastavalt vajadusele oma padevuse piires.
KOV sotsiaalvaldkonna teenuste osas on
vajadused kriisillesannete toimepidevuse
testimiseks valja selgitatud ning on tehtud
ettepanekud dppuse korraldamiseks .
Oppuste  ettevalmistamiseks  vajalikud
tegevused on oma padevuse piires labi
viidud, ©ppustest aktiivselt osavdetud,
jareldused koostatud ning arvesse voetud.




= Ametitevahelises koostdds esile kerkinud
ametit puudutavad piirkondlikud
vbimellingad ja kitsaskohad on fikseeritud
ning esitatud vahetule juhile.

2.10. Ulevaate omamine, vajadusel | = Ulevaade siseriiklikust ja valisriiklikust

siseriiklikku ja  valisriikliku  ohupildi ohupildist on olemas ning info edastatud
jalgimine ning vajalike meetmete | jargnevate tegevuste elluviimiseks ja
rakendamine info edastamiseks. planeerimiseks.

2.11. Muude péadevusvaldkonda kuuluvate | = Muud t6dga seotud tegevused ja projektid

tegevuste korraldamine ja uuenduste | on omal initsiatiivil ja/véi juhtkonna

algatamine. korraldusel edukalt 1abi viidud.

» Tehtud on pdhjendatud ettepanekud t66-
korralduse parandamiseks v6i muud
arendusettepanekud, mis Ilahtuvad ameti
vBimalustest ja eesmarkidest.

2.12. Vahetu juhi antud muude Uhekordsete | = Ulesanded on tdidetud nduetekohaselt ja

Ulesannete taitmine. tahtaegselt.

3. Teenistuskoha tiitjale esitatavad néuded

Haridus Kdrgharidus ametikoha Ulesannete taitmist toetaval erialal.

Erialane tookogemus Vahemalt 3-aastane tdokogemus ametikoha Ulesannete taitmist

toetavas valdkonnas.

Keeleoskus Eesti keele oskus vahemalt tasemel C1. Inglise keele oskus

vahemalt tasemel B1.

Teadmised ja oskused = Riigi pdhikorra, avaliku halduse organisatsiooni ja avalikku

teenistust reguleerivate digusaktide tundmine.

= Tegevusvaldkondi reguleerivate digusaktide pohjalik tundmine.

= Tegevusvaldkonda puudutavate poliitikakujundamise ja
strateegiadokumente pdhjalik tundmine.

= Teadmised sotsiaalteenustele ja toimepidevuse valdkonnale
kehtivast digusruumist ja nduetest

= TO0 planeerimise ja prioriteetide seadmise oskus

» Oskus seostada enda ja oma struktuurilksuse t66d ameti
tegevuse ja eesmarkidega.

= Vilunud MS Office tootepere kasutaja.

= Arendab uusi lahendusi td0 lihtsustamiseks.

= Selge ja veenev enesevaljendusoskus, analluUsivoime,
juhendamisoskus.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, uuendusmeelsus, koostoovdime,

empaatiavdime, korrektsus, tasakaalukus.

4. Oigused ja vastutus
Oigused

teha kaugtddd kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada koiki ameti esindusi t66 tegemiseks;

saada tdoulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipddse t6oks vajalikele
infostisteemidele;

saada tdédalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires té6rihmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

tédulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti péhimaarusele,
ariprotsesside tddvoogudele ja muudele kehtivatele digusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

toéoulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete ning muu
juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;




» andmebaaside ja infoslusteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;
= oma kvalifikatsiooni hoidmise ning tdiendamise eest;
= ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse Ule kord aastas vahetu juhiga voi tddkorralduse muutumisel.



